et immim e o o

fulu_l.d]t: IEFdiA & (eoiie astratte ai organiz-
zazione aziendale. Né puo essere relegata
nella afﬁﬁ a volte ing ECEa"lum: dei teciici-
smi. Al contrario essa ha a che fare con van-
taggi concreti e benefici economici precisi
e quantificabili che devono essere debita-
mente messi in fuce.

A questo proposito, la norma Iso
10014:2006 “Qualita management - Guideli-
nes for realizing financial and economic bene-
fits" (Gestione per la qualita - Linee guida
per realizzare benefici finanziari ed eco-
nomici), da peco pubblicata, traduce in un
linguaggio comune sia ai vertici aziendlali
che ai professionisti e ai tecnici della qualita
gli effetti pratici dell'adozione di un Sgq -
Sistema di gestione per la qualita - basato
sulle norme della famiglia Iso 9000, in
un'organizzazione.

La norma Iso 10014 fornisce, attraverso un
approccio per processi, indicazione per
definire le priorita di miglioramento dei
singoli principi di gestione per la qualita e
per scegliere le metedologie e gli strumenti
idonei a realizzare tale miglioramento.

Per ciascun principio di gestione, la norma
indica il processo di miglioramento conti-
nuo attraverso la metodologia Pdca (ossia
Plan - Do - Check - Act), sottolineando e
descrivendo l'incidenza che ciascuno di
questi principi ha nella realizzazione di
benefici finanziari ed economici per tutta
lorganizzazione.

La norma & integrata nel Rating Basilea 2 di
Khe (Know How Certification) e mel
modello di Business Performance Manage-
ment della Eqme (Excellence Quality
Management Consulting) strumenti rispet-
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LO SCENARIO ECONOMICO-FINAN-
ZIARIO IN BASE AL NUOVO ACCOR-
DO DI BASILEA 2 - 1l primo gennaio
2007, entra in vigore ufficialmente il
nuovo accordo di Basilea 2. E una rivolu-
zione, per le banche, ma soprattutto per
le imprese, le piccole e le medie, in parti-
colare, che dal sistema bancario traggono
quotidianamente la linfa per vivere e
continuare a Crescere.

A farne le spese, anche se il sistema banca-
1o nel suo insieme rifugge da ogni allarmi-
smo, sono le imprese. In particolare quelle
poco patrimonializzate che rappresentano
da sempre il prototipo italiano. La selezione
¢ gia in corso. Diviene quindi fondamenta-
le che ogni operatore economico conosca il
livello di nischio che la banca associa alla
sua azienda. In poche parole qual ¢ il suo
rating diretto o indiretto, perché da esso
discendono in modo univoco le condizioni
applicate.

11 nuovo accordo denominato Basilea 2 ha
introdotto nuovi criteri e principi per
monitorare il rischio di crisi bancarie con lo
scopo di promuovere la solidita e la solvibi-
lita del sistema bancario.

Le nuove regole introdotte prevedono che
gli istituti di credito dei Paesi aderenti
devono accantonare quote di capitale pro-
porzionali al rischio derivante dai rapporti
di credito assunti.

Gli istituti bancani devono migliorare la

valutazione dei propri impieghi attraverso
un'attenta analisi della clientela e del meri-

to creditizio, proprio al fine di diminuire le

luzione dell’attuale

ma di concessione d£:1 c‘redlm che comvo]-
ge tutti gli operatori e che porta a un siste-
ma min meritocratico nel guale venoono
ma pitt meritocratico nel quale vengono

nremiati 1 clienti migiori ovvers le aziende
premuall 1 cienll mugion, oVVere g azienae

che presentano un rating creditizio piu ele-
vato.

ql.ld.[llU du ﬁBClIlPlU LU]IlLl.[l.lLd l.[
madeguata, mschiano di dover accettare
condizioni pﬁfﬂcuﬂﬁﬂt’:ﬁ‘w pesanii o addi-
rittura di non riuscire a finanziare il proprio
business.

Di [ronte a questo scenario, come le impre-
se sl stanno preparando, quali strumenti
hanno a disposizione per gestire il cambia-
mento in maniera adeguata?

1l nuovo approccio di Basilea 2 & di fatto
una rivoluzione epocale per le banche, ma
soprattutto per le imprese e tra queste in
particolare, ripeto, per le piccole e le medie.
Cio comporta un razionamento del credito
e un potenziale peggioramento o migliora-
mento delle condizioni applicate ai clienti
in base al loro posizionamento sulla scala
della qualita del rating.

Dobbiamo tenere presente che la realta ita-
liana ¢ fatta da imprese con meno di 20
dipendenti, che rappresentano oggi circa il
60 per cento dell'occupazione. Di queste
non c'e bilancio che rappresenti la realta in
modo tempestivo, in quanto 'imprenditore
aspetta il 30 aprile di ogni anno per farlo.
Oggi sono necessari bilanci infrannuali, per
monitorare la realta in modo adeguato.
Bisogna abituarsi a pianificare a medio ter-
mine attraverso Business Plan e fare i bud-
get annuali, per confrontarli con i bilanci
periodici. Per far questo le imprese dovran-
no munirsi di un Risk manager (quelle che
possono  permetterselo), mentre le altre
dovranno far ricorso a Consultant esterni.
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QUADRO NORMATIVO EUROPEC -
IUnione europea & la pit grande entita
commerciale mondiale, comprendendo il
20 per cento delle importazioni ed esporta-
zioni globali. Per consolidare il libero com-
mercio tra gli Stati membri 1 legislator
nazionali ed europeo sono impegnati da

dro normativa e, in naﬂl

muovere la convergenza delle regole di
Corporate Governance sulla base di modelli
di

hest nractice

1 Dest praciice.
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regolamenti di sicuro e importante impatto

ner le immrece italiane: il nuove dintto
PEr & INpIese Hanane! L nuove danto

societario, l'adozione dei principi contabili
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internazionali {las/lfs) ¢
Basilea 2.
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a .
D.Lgs. n. 6 del 17 gennaio 2003 ridisegna
completamente l'eseicizio di impresa in for-
ma di societa di capitali e di societa coope-
rative, dotando le imprese, tra le altre cose,
di maggiore autonomia statutaria (gli orga-
n1 amministrativi sono liberi di autoregola-
mentarsi), di nuovi modelli di amministra-
zione e controllo, di nuovi strumenti per
autofinanziarsi (¢ prevista una piu flessibile
procedura di emissione di strumenti finan-
ziari di rischio e di debito) e di nuowi crite-
11 per la redazione del bilancio (prevalenza
della sostanza sulla forma e modifiche
all'informativa di hilancio).

In base al regolamento n. 1606/2002 del 19
luglio 2002, emanato dal Parlamento euro-
peo e dal Consiglio, molte societa italiane
sono chiamate ad applicare le prescrizioni
Ifrs (International Financial Reporting Stan-
dard) che prevedono, tra le altre cose, la
riduzione a tre mesi dei bilanci infrannuali,
un piit ampio livello di dettaglio della nota
integrativa e l'adozione del fair value (il
valore di mercato).

Gli accordi di Basilea 2 sui requisiti patri-
moniali delle banche sono il frutto del lavo-
ro del Comitato di Basilea, istituito dai
governatori delle Banche centrali dei diect
Paesi pitt industrializzati (G10). In base a
esso le banche dei Paesi aderenti devono
accantonare quote di capitale proporziona-
1i al rischio derivante dai vari rapporti di
credito assunti, valutato attraverso lo stru-

mento del rating. Si faccia attenzione per-
ché gli effetti sul sistema banca-impresa
sono n realta gia cominciati tre anmi fa. Le
hanche. infatti, devono dimostrare tre anni
di conformita operativa (a partire dal 2003)
per poter accedere agli approcci pit avan-
zati (e meno onerosi) previsti dall'accordo.

Tutte queste novita legislative e regolamen-

vitabilmente delle modi-

fiche alle relazioni tra le imprese, le banche

e gli organismi di certificazione.

tari apnoTtano
tan apportano

1 PRINCIPI DI BASILEA 2 - Paccorde di

Basilea 2 & un progetto di revisione del

sictema di arlammra”a natrimoniale delle
sistema ¢l aGegualezza paliimoniae Geug

banche finalizzato alla riduzione delle

imnsalvenze hancarie Uaccords nrevede 'oh.
INSCIVENZE Dancarie. LacCorad preveae 1 0o-

bligo per le banche di dotarsi di una riser-
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va patrimoniale il piti possibile rispondente
al rischio effettivo sostenuto nell'attivita di
finanziamento (mediante lanalisi della
quantita e della qualita delle esposizioni).
Le modalita di definizione del patrimonio
di vigilanza e il coefficiente minimo richie-
sto (part almeno all'otto per cento delle atti-
vita bancarie ponderate per il rischio) ven-
gono mantenuti immutati rispetto a Basilea
1. Subiscono perd importanti variazioni le
regole di determinazione del rischio che le
banche assumono nello svolgere le proprie
attivita aumentando le tipologie di rischio
considerate (rating del rischio).

A differenti categorie di rating corrisponde
un diverso rischio e quindi a una diversa
percentuale di capitale che la banca deve
accantonare come patrimonio di vigilanza,
con un immediato impatto sul costo del
denaro concesso col finanziamento. Mag-
giore, infatti, la somma che la banca &
costretta a “congelare” come riserva di vigi-
lanza, e piti alti saranno i tassi di interesse
che chi avra richiesto un finanziamento
sara costretto a rimborsare alla banca.

In questa nuova concezione, il rating assu-
me per le banche un ruolo determinante,
che consente loro di praticare condizioni
(di tasso, quantita e garanzie) differenziate
per imprese caratterizzate da diverso grado
di rischio. Si noti che Basilea 2 fissa solo le
linee guida, lasciando alle autorita di con-
trollo e alle banche la definizione delle
metodologie di analisi del rischio che por-

teranno alla definizione del rating.

In pratica, ogni banca sceglie tra alcune
alternative di comportamento per la misu-
razione del rischio di credito:

* standard approach (livello minimo, obbli-
gatorio): la banca per la determinazione del
rischio si basa sull'utilizzo di rating esterni,
forniti da agenzie specializzate (ad esem-

pio: Standard & Poorks, Fil Thca o

o,

Moody‘s, Khe). Sifa perd presente che in
Italia il numero di aziende che si servono di

cuesto servizio & assal

questo servizio € assal

mitato, data la loro

dimensione in termini di mmra'lw-mmnna

+ Internal rating based approach (Irb): 1a ban-

cantilizza wrevia annravazions della Raneca
{a uthiZZa, previa approvazione Geua panca

dTtalia, propri modelli interni di stima del

rechin di credito. 1 madell o differenziang
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base, con la quale alle banche & concesso di
stimare esclusivamente la pmbﬁb:}]ﬁ di
insolvenza del mutuatario (probability of
default Pd)

b) advanced approach: una metodologia
avanzata, che poggia sulla stima di tre
rischi, la probabilita di insolvenza del
mutuatario (Pd), la perdita in caso di insol-
venza del mutuatario (loss given default Lgd)
e l'entita dell'esposizione al momento del-
I'insolvenza (expected at default Ead)
Questo significa che la banca ha al suo
interno una struttura indipendente per il
controllo del rischio di credito, responsabi-
le della gestione del modello di rating, che
ne verifichi periodicamente la corrispon-
denza ai criteri definiti da Basilea 2, che
risponda alle autornita di vigilanza preposte
e che dia adeguata pubblicita ai criter1 uti-
lizzati nel processo di assegnazione di ogni
credito a una classe di rating.

Per la creazione del rating le banche pren-
dono in considerazione vari elementi, qua-
li lo stato patrimeniale e il conte economi-
co degli ultimi tre esercizi, lindicazione
dell'importo nominale complessivo di tutti
i fidi accordati all'azienda, la giacenza
media delle rimanenze, dei debiti a breve
(dilazione media ottenuta dai debitori) e
dei crediti a breve (dilazione media conces-
sa ai creditori).

Le banche non si fermano, pero, a una sem-
plice valutazione dei dati contabili e gestio- E
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Ena]j (elementi che sono analizzati in manie-
ra prevalentemente informatizzata); prima
di decidere vogliono conoscere I'imprendi-
tore ¢ la sua azienda, parlare col personale,
vedere 1 suol prodotti, 1 suoi progetti e 1
suol piani di miglioramento.
Non &, quindi, difficile comprendere che il
nuove accordo modifica la stessa struttura
delle piccole aziende italiane, oggi incentra-
ta sulla figura dell'imprenditore in veste di
proprietario e manager dell'azienda. Spes-
so, infatti, il titolare raccoglie presso di sé
anche le incombenze di natura finanziaria,
non avendone perd una sufficiente e speci-
fica preparazione.
La funzione Tesoreria/Finanza & Controllo
assume sempre pil importanza, anche nel-
le pmi, ed & compito del consulente o del
controller quello di far si che l'impresa si
trovi sempre nelle migliori condizioni per
confrontarsi con il rating bancario.
Non solo, la modifica coinvolge anche Iap-
proccio delle banche verso 1 propri clienti.
Per poter ridurre la quota di capitale desti-
nata alla riserva, le banche cercano di avere
clienti virtuosi, elemento che diventa criti-
co se sommato alla poca dimestichezza del-
le stesse con gli schemi di rating o certifica-
zione.
In altre parole, le banche valutano positiva-
mente le aziende proprie clienti, assegnan-
do loro un rating alto a fronte di un basso

rischio di insolvenza, potendo ridurre in
questo modo il capitale che sarebbero
obbligate a destinare al patrimonio di vigi-
lanza.

Una riduzione di queste riserve, infatti, ha
un immediato impatto sui costi della banca
(meno capitale immobilizzato), e sui tassi
di interesse applicati ai clienti (se la banca
ha meno costi puo essere pill compelitiva
col proprio cliente, mantenendo lo stesso
margine di guadagno).

In questo modo, quindi, pud essere elusa di
fatto la filosofia di Basilea 2, che vuole un
legame pin forte tra il finanziamento con-
cesso el rischio dellimpresa e del mercato.
Importante, quindi, che gli organi di vigi-
lanza, in primis la Banca d'ltalia, valutino
con attenzione le regole del Sistema.

IMPATTO DI BASILEA 2 NEL SETTO-
RE DELLE CERTIFICAZIONI VOLON-
TARIE E COGENTL: IL CASO KHC -
Questa riforma ha sicuri impatti anche nel
settore delle certificazioni volontarie e
cogenti.

Dobbiamo ricordare che alcuni organismi
di certificazione (OdC), hanno gia espe-
rienza col mondo bancario per via del mar-
chio di qualita Patti Chiari, disciplina che
garantisce l'affidabilita di strumenti finan-
ziari destinati a utenti privati, famiglie e
imprese, assicurando la riconoscibilita del-

le banche che hanno deciso di impegnarsi
nell'adesione a standard certificati di qualita
nella relazione con la clientela.

Oggi in Italia diversi organismi di certifica-
zione, nazionali e internazionali, sono
accreditati da Sincert per rilasciare certifica-
zioni Uni En Iso 9001:2000 nel settore
bancario e altri OdC utilizzano gia modelli
di rating legati ai Premi Qualita [talia e alle
metodologie Efqm (European Foundation
for Quality Management).

Come per le External Credit Assestment Insti-
tutions (ECAIS), cloé agenzie specializzate,
come previsto dallo standard approach
(come gia oggl Standard & Poor’, Fitch
IBCA, Moodys...), con abilitazione da par-
te dellAutorita di vigilanza (in Italia la Ban-
ca d'Ttalia), che verifica l'obiettivita, I'indi-
pendenza, linternazionalita, la trasparenza,
la credibilita e le risorse dell'organismo, per
gli OdC laccreditamento Sincert, si rivela
un efficace pre-requisito per dimostrare la
conformita dell'organismo ad alcuni dei
principi sopra riportati, come, ad esempio
nel caso di Khe, accreditata Sincert per la
certificazione del personale, che & orientata
in particolar modo alla certificazione del
rating di Basilea 2 per le piccole e medie
imprese.

Khe in particolare supporta le banche nella
definizione e applicazione dei modelli di
rating, offrendo la propria struttura operati-
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tutti 1 rischi legati alla conti-
nuita del business dell’'orga-
nizzazione (rischi legati alla

a]lamblente a]la sicurezza
delle informazioni...), com-
el T | _1 sadiiin

preso 1 rischi legal

Tacceanazione del ra
Dassegnazione del rating pu

quindi avvenire da parte d1
organismi esterni a]]a ban-
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HOW CERTIFICATION) -
Uno degli aspetii maggior-
mente preoccupanti per il
mondo imprenditoriale sono
le restrizioni nella conces-
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sione del credito e la relativa

B Esempio di certificato dell'azienda-cliente “retata™

minazione del rating.

Khe offre un servizio di valutazione del
rating, a tutte le aziende che devono, ad
esempio, richiedere un finanziamento a
una banca, predisponendo un modelle
generale per la gestione dei rischi (finan-
ziari, di processo, ambientali...). Tazien-
da, presentandosi a una banca con una
valutazione autorevele, (rasparente e
indipendente, puo facilmente ottenere
un comportamento pit favorevole per
l'emissione del credito richiesto, e nel
contempo sollevare la stessa banca dall'o-
nere di procedere con i controlli previsti
(e quindi sostenere altri costi}.

Tazienda, quindi, puo ottenere un accesso
privilegiato al credito, agevolando la banca
nella dimostrazione della conformita ai
parametri imposti da Basilea 2.

1l modello di valutazione di Khe & struttu-
rato in modo tale da valutare gl standard
dei sistemi di management (Uni En Iso
9001, Iso 27001, Iso 14001, Sa 8000, Iso
10014 ecc.) e, quindi, abbraccia e copre

onerosita. Laccordo sostan-
zialmente induce nelle ban-
che comportamenti atti a col-
legare i rischi assunti con la capacita di
gestirli attraverso adeguati livelli patrimo-
niali e processi di risk management.

E opportuno chiarire che per Khe lasse-
gnazione del rating non dipende solo dalla
disponibilita di dati e informazioni desumi-
bili dai bilanci dell'impresa, ma anche da
dati andamentali, qualitativi, di mercato e
assicurativi.

Ecco che & nato, quindi, dalle esigenze
degli stakeholelers (banche e aziende), il
rating Khce, approvato dagli stessi e che
processa gli indicatori desunti dal bilan-
cio, elabora fattori di ponderazione per
lapprezzamento della dinamica del rap-
porto creditizio, effettua una valutazione
qualitativa che incorpora giudizi sulla
struttura organizzativa dell'impresa affi-
data (Iso 9001:2000/1so 14001:2004/Iso
27001:2005 ecc.), l'assetto proprietario,
la gestione assicurativa, il settore di
appartenenza, i clienti (menocliente, plu-
ricliente), il posizionamento competitivo,
la situazione prospettica.

1l ruolo della banca non & quello di ero-
gare solo prestiti, ma di finanziare proget-

ti meritevoli e le aziende devono rivolger-
si al]e banche per finanziare il mndello di
ess

gni nati da]l’accordo Basilea 2.
Certificare il rating? Cosa significa...

cerchiamo di chiarirlo. Vediamo, innanzi

tutta. chi nus farle: Khe come sonra
tatte, onl pue iarie] Kac, come sopra

accennato, ¢ un'agenzia per la valutazione
esterna del merito di credito (é una Exter-
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Vediamo cos’e il Rating Basilea 2 Khc:

con le sue valutaziont Khe abbraccia tutii
i sistemi di gestione aziendali (qualita,
ambienie, sicurezza, sicurezza delle infor-
mazioni, etica e assicurativo), e va oltre la
mera analisi asettica del numeri derivanti
dai bilanci storici aziendali, ma attraverso
un'attivita di audit in campo, eseguita suc-
cessivamente a4 un'attenta analisi docu-
mentale, permette di effettuare una stima
della valutazione di affidabilita dell’'azien-
da (rating) che le banche potranno pren-
dere in considerazione, accettare e/o asse-
gnare all’azienda stessa ai fini di Basilea 2,
individuandone parallelamente le aree
che consentono di migliorare la suddetta
valutazione.

Vediamo cosa rilascia Khe: a segnito
della valutazione, in funzione del rating
ottenuto, & rilasciato il marchio Khe (se &
almeno BBB good), 1l rapporto dettagliato
della valutazione (un dossier), € un cer-
tificato che attesta il valore del rating alla
data di valutazione. 11 Kit Khe (marchio,
dossier e certificato) puo essere utilizzato
dalla pmi in ambito interno, allo scopo di
avere conoscenza dello “stato dellarte”
aziendale, o a fini esterni nei rapporti con
la banca e con i finanziatori.

La certificazione del rating Basilea 2 Khc &
un processo di valutazione di cui oggi I'a-
zienda non puo fare a meno, ed & stato
pensate da Khe per le pmi italiane, moto-
re della nostra economia. W

*titolare Eqm Consulting
Consultant Basilea 2
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