CONSULENZA & COMUNICAZIONE

CRESCERE ED EVOLVERSI
PER ESSERE COMPETITIVI

arliamoconil Dottor Fulvio

Paparodi EQM Consulting,

MBA (Masterof BusinessAd-
ministration) SDA Bocconi
Quando e come ¢ nata EQM
Consulting?
«EQM Consultings.a.s. di Papa-
ro dr. Fulvio & C. & stata consti-
tuita ufficialmente nel 2005 ed &
il risulato di una prospettiva im-
prenditoriale che ha le sue origi-
ninellaconsapevolezza della pro-
fonda evoluzione in atto nel con-
testo socio-economico, decisa-
mente rivoltoallaqualitaiper-com-
petitiva. Uno scenario nel quale
unabuonapartedelle piccolee me-
dieimprese italiane sta perdendo
competitivitae, conseguentemen-
te, quote di mercato vitali. EQM
nasce pertanto per fornire servizi
avanzatidi managementdicom-
provata efficacia a livello di prin-
cipi (cultura), metodologie (ap-
procci) e tools (strumenti/softwa-
re) con lo scopo di aiutare le or-
ganizzazioni a riorientare le pro-
prie strategie».
Qual ¢ la vostra "mission"?
«Far crescere il capitale umano
aziendale nell'assimilareeapplica-

re principi, metodolgieestrumen-
tidi managament, capacidipoten-
ziare la qualita degli approcci ge-
stionaliinordinedicondurreleor-
ganizzazioni verso obiettivi di ec-
cellenza e renderle vere protago-
niste nel contesto competitivo in
cui operano. EQM & l'acronimo
di Excellence Quality Manage-
ment, ed i professionisti, cosi co-
me lasua committenza, hanno in

Migliorare gli
approcci
organizzativi
utilizzando il
potenziale umano
delle imprese &
I'obiettivo dei
professionisti della
EQM Consulting, una
giovane ma
intraprendente
realta di successo
nata a Bergamo nel
2005

comunelapassione perl'eccellen-
za, lmiglioramento, 'innovazio-
ne e l'apertura ad apprendere».
Qualisonolevostrearee diope-
rativita?

«l principali prodotti, servizi e so-
luzioni EQM sono applicabili a
qualsiasi organizzazione. Suppor-
tiamo imprese nel raggiungereal-
tilivellidiinnovazioneorganizza-
tivatramitelapplicazione didiver-
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simodelli traiquali, peresempio,
EFQM, applicato nella valuta-
zionedelleimpreseorientateall’ec-
cellenzaal premio Qualita Italiaed
Europa. Nostro obiettivo ¢ raggiun-
gerelasoddisfazione del cliente tra-
sferendogli il massimo del valore
aggiunto misurato nel migliora-
mento delle performance chiave
dell’azienda. Perfare questo utiliz-
ziamo approcci metodologici e
applicazionisoftware DSS (Deci-
sion Support System)adalto con-
tenuto innovativoy.

Come ¢ strutturato il vostro
organico?

«EQM ¢& una realta versatile e “a
misura’ dicliente. Abbiamo una
decinadi professionisti assegnati
per competenza sui bisogni dei
clienti sinergicamente distribui-
ti nelledivisioniformazione, con-
sulenza e soluzioni softwarer.

So cheinsocieta avete una pre-
cisa filosofia operativa, me ne
parli.

«EQM fondala propriasfidaim-
prenditoriale su principi guida
cosicome evidenziati nel graficor.
(vedi sotto)

Chi i rivolge, principalmen-
te, a voi?
«Lenostreareedioperativita han-
noavuto come targetdioriginele
piccoleimprese manifatturiere, ma
il successo delle iniziative ci ha por-
tato ad implementare importan-
ti progetti formativi e consulen-
ziali anche per le medie e grandi

imprese. Attualmente operiamo
soprattutto in Italia nelle regioni
Lombardia, Veneto, Emilia Ro-
magna c Marchc».

Quali sono stati i progetti pill
significativi per EQM Consul-
ting?

«Tuttii progetti EQM nelloro mi-
rato contesto spazio-temporale
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sonostati significativi. Ritengo pe-
10, considerata la piccolarealtache
siamo, seppure in forte crescita,
chesia utile evidenziare i proget-
ti formativi sul modello EFQM
erogati ad un management qua-
lificato edigrande livello qualeil
Gruppo Elicaspadi Fabriano (di
recente quotazione in borsa), la
NRG del gruppo Ricoh (multi-
nazionale giapponese), nonche
I'applicazione disistemi integra-
tidigestionequalitain Acufon spa,
gruppo di rilievo europeo. Vor-
rei ricordare che EQM ¢ membro
ufficiale EFQM (European Foun-
dation for Quality Management)
ed & licenziararia internazionale
per I'erogazione dei suoi corsi di
formazione».
Qualileprospettive peril futuro?
«Crescereeconsolidarsi. Essereun
rifterimento continuo di serieta,
qualitaeforte capacitadipropor-
re prodotti/serviziinnovativi cen-
trati sui bisogni/problemi dei
clientianticipando i competitors
nellesoluzioni. Oggi EQMela pri-
masocietain [taliaad avereundi-
sciplinare (metodologia e soft-
rare) certificato KHC -Know
How Certification-, conformeal-
lanuovaBAS31001:2007 -Basel
2 European Specification-. Siamo
in grado di supportare in modo
efficace le piccole imprese ad af-
frontarela nuovasfidadi “Basilea
2"in cuilebanche,a partiredagen-
naio 2008, erogheranno credito
alleimprese solo in misuradel lo-
ro grado/qualita di "Rating” rag-

giunto».
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